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ACAMS Troubleshooting-Guide

Losungen fur die haufigsten Fehler

Dieser ACAMS Troubleshooting-Guide soll Ihnen dabei helfen Fehlerquellen zu identifizieren und
Probleme bei Bedarf selbst losen zu konnen. Durch das komplexe Zusammenspiel von ACAM-
Hardware, Software und individuellem Betriebssystem entstehen unvermeidbare Fehlerquellen.
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1. Fehlervorbeugung

Die Einstellmoglichkeiten in den Setups von ACAM sind sehr umfangreich. So lassen sich
bei Bedarf auch spezielle und komplexe Messbedingungen herstellen. Vor allem, wenn viele
Anwender*innen an einer ACAM arbeiten, konnen eigene Benutzerprofile sinnvoll sein.

ACHTUNG: Das mitgelieferte Standard-Profil wird bei jedem Update liberschrieben!

1.1. Benutzerprofile - Standard beibehalten

Sinnvolle Grundeinstellungen sind im Standard-Profil hinterlegt.

Klick auf den Button "Benutzereinstellungen zurlicksetzen” setzt alle Setup-Einstellungen zurtick
auf den Auslieferungs-Standard (siehe Seite 4).

Wenn ACAM immer mit den gleichen Standard-Benutzereinstellungen starten soll:

» Lasche Verwaltung / System > Hakchen herausnehmen bei ,Einstellungen beim Beenden der
ACAM speichern” [vorgenommene Anderungen der Setup-Einstellugen werden beim Beenden
der ACAM-Software verworfen.)

@ Ist das Hakchen gesetzt, werden alle Anderungen der Benutzereinstellungen beim Beenden
der ACAM gespeichert, d.h. das Profil immer weiter individualisiert.

G} ACAM.S Profil: Standard
teszen Audiametrie Anpaszung Multimedia LoudneszsFitting Sohstiges Wenualtung

Léschen / Export / Import System

Benutzereinstellungen ACAM Start
Die aktuellen Einstellungen werden () Grolie 1024 X 768
Jetzt speichem urter dem eingestelten Benutzerprofil ) Vollbild
EHEREE © Letzie Grole und Position merken

B Enstellungen beim Beenden der ACAM speichem

1) Eweitet [C] ACAM Fenster immer im Verdergrund

2) Frau Muster B Von NOAH die letzten 10 Stzungen einlesen

3) Hem Test

4.) Harsysteme Muster [ Unter NOAH: Ton- Sprachaudiogramm nur speichem wenn gedndert
5) Individual

B Riickgangig eingeschaltet

“*Startprofil**
ACAM Femwartung starten

[ Profil beim Start abfragen
Animation der Laschen

("] Profil mit Passwort Schiitzen. ("] Laschen mit Piktogramm
Benutzereinstellungen Zunicksetzen O Version1 23
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1.2. Benutzerprofile - Eigenes Profil erstellen

Wenn Sie eigene Setup-Einstellungen festlegen mochten, empfiehlt es sich ein eigenes Benutzer-
profil anzulegen:

» Beliebiges Profil mit Doppelklick kopieren > "Profil erstellen”> Profilname vergeben >
Gewiinschte Einstellungen vornehmen >, Jetzt Speichern”.

@ Haken entfernen bei ,Einstellungen beim Beenden der ACAM speichern”, damit kiinftige An-
derungen beim Beenden verworfen werden.
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2. Fehlerbehebung
2.1 Fehler - Allgemein

Wenn etwas nicht wie erwartet funktioniert, Buttons weg sind, Funktionen ausbleiben oder un-
erwartet reagieren, dann empfiehlt es sich als erstes das Standard-Profil zurickzusetzen.

» Verwaltung / System > Profil ,Standard” auswahlen > ,Benutzereinstellungen zuriicksetzen”

» Alle Setup-Einstellungen werden auf Auslieferungs-Standard zuriickgesetzt!

E) ACAM. 5 Profil: Standard

teszen Audiometrie Anpassung tultimedia LoudneszsFitting Sonstiges Wenwaltung
Laschen / Export / Import System
Benutzersinstellungen ACAM Start
Die aktuellen Einstellungen werden (O Grilke 1024 X 768
Jetzt speichem urter dem eingestelten Benutzermprofil ) Volbild
BRI © Letzte Grife und Posttion merken
B Einstellungen beim Beenden der ACAM speichem
1) Erweitert (] ACAM Fensterimmer im Vordergrund
2)) Frau Muster B Von NOAH die letzten 10 Sitzungen einlesen
3) H?rr Test
4) Horsysteme Muster [ Unter NOAH: Ton- Sprachaudiogramm nur speichem wenn gedndert
5.) Individual

B Riickoangig eingeschaltet

7) Standard **Sta

ACAM Femwartung starten
[ Profil beim Start abfragen

. . Animation der Laschen
[ Profil mit Passwort Schitzen. (7] Laschen mit Piktogramm
Benutzereinstellungen Zunicksetzen I © Vesion 1 (2]

Haufig passiert dies z.B. in der Tonaudiometrie. Hier kann u.a. die Zuordnung der Schallwandler,
oder die Darbietungsform des Signals komplett flexibel eingestellt werden.
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2.2 Fehler - Keine Sprache

Wenn der Freiburger, andere Sprachtests oder Soundbeispiele nicht abgespielt werden, kann das
unterschiedliche Ursachen haben:

2.2.1 Falsche Soundkarte eingestellt

'TQ_ Wihlen Sie w | » Starten Sie das Programm ACAMb5.Kal.exe (in ,.C:\Program
Files (x86)\ACAM")

Komekturen Tonaudiometre

Komekturen Sprachaudiometrie » Wahlen Sie ., Soundkarte - Mixer”
Komekturen AHA r;ﬂ;;;;;;@'“ T
Komekturen Rl-Audiometrs | mm::' s
|
Komekturen Messbax /insitu | [ACAM_1 (ienberg URIZ) o] | e o i B
Spannung- Strommessung e
) Zwekanerbetnet skarenen (2 Soundkare erfarderich) Bobrechen
Fitersinstellungen | B Sondustenstevenng tber Sound API g Wi iD)
| D) Master Vokume idber Hifprograenm (sb Vita)
Endstufentest Enstelung (bemebmen
|
I Soundkarte - Mocer ! :
Lizenzberechtigungen » Wahlen Sie die Soundkarte aus, an der ACAM angeschlossen
TCP/IP und aligemeine Einstellungen ist (dies ist haufig die Windows-Standard-Soundkarte).

Wercseinstelungen
Systeminfo
Hif sprogramme
Ende

Anderungen beim Beenden
Ruckgangig machen,

» Einstellung Gibernehmen” zum Speichern

Werks- Kalibriercode:
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2.2.2 Soundkarten-Kabel nicht eingesteckt

Prifen Sie die Kabelverbindung zur Soundkarte.

Das Kabel muss an der oben eingestellten Soundkarte (siehe 2.2.1.) korrekt angeschlossen sein.
In der Regel steckt das Kabel Uber einen 3,5mm-Klinkenstecker entweder direkt am Computer
oder in einer externen (USB-]Soundkarte. Im ACAM5-Steuergerat steckt dieses iber einen Mini-
DIN-Stecker am Anschluss mit der Beschriftung ,AUX1".

2.2.3 Computer zu lange im Stand-By

In seltenen Fallen kann es vorkommen, dass, z.B. nach einem Update des Betriebssystems, der
Sprachtest in ACAM5 scheinbar anlauft, aber dennoch kein Signal aus dem Schallwandler ertont.
In diesem Fall sollte ein Computer-Neustart erfolgen, um eventuell feststeckende Windows-Up-

dates und Hardware-Treiber zu aktivieren. Es kann auch vorkommen, dass zwei Neustarts erfor-
derlich sind.

2.3 Fehler - Software startet nicht

Dies kann unterschiedliche Ursachen haben. Die haufigsten sind:

» Keine Stromverbindung oder ACAM ausgeschaltet (LEDs leuchten nicht]
» Netzwerkkabel nicht verbunden

» Netzwerkkonfiguration falsch (TCP/IP Einstellungen) » Acousticon Support kontaktieren
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3. In-Situ-Kalibrierung prufen & durchfihren

3.1.

Korrekte Grundeinstellungen

acousticon

In aller Regel erfolgen In-Situ Messungen (auBer Perzentilmessungen) mit Rauschen und ,.andau-

ernd mitteln”.

) ACAM.5 Profil: Standard

Messen Audiometiie Anpassung Multimedia LoudnessFitting Sonstiges

€} ACAM.5 Profil: Standard

Messen Audiometrie

Arpassung Multimedia LoudnessFitting Sonstiges Venwalung
S B9 Bo b, 2 .M =k R o & © € 9 € B 65 B . L .M =% ® o & 2 ¢ ¢ 8 [«
HIT  REM REUR | F LELA ~ Perz. Go Set Ref.  Dr. ? Re. i Bds. HIT | REM REUR F LELA ~ Pemz Go Set Ref.  Dr. 7 Re. L. | Bds. rec
110 1 Einmalig
Andauemd chne mitteln
L/ B L/ o ~ Andauem u
130 LE=0 Chirp 130 2 Messur
~  LE=60 Rauschen 5 Messu
LE=90 Rauschen 10 Messungen mitteln
120 LE=60 ICRA 120 13 Messungen mitteln
LE=90 ICRA 30 Messungen mitteln
Externe Zufuhr 50 Messungen mitteln
10

LE=70 dB OEG (weiBes Rauschen)

1o

100 Messungen mitteln
Schnellkalibrierung I : 1

@ Die aktuelle Einstellung erfahren Sie auch, wenn Sie tber den ,,F"-Button hovern (also den
Mauszeiger Uber den Button bewegen).

M= =k

Perz. Go

s 2
F LELA
Frequenzmessung
Gewadhlt ist: LE=60 Rauschen
G0 Mend: Andauernd mitteln
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3.2. Kalibrierposition und Kontrollmessung
Zur Uberpriifung, ob die In-Situ-Kalibrierung korrekt ist, empfiehlt sich eine Kontrollmessung.
» Bringen Sie die In-Situ Sonden in Kalibrierposition und -stellung (Schlauch- bzw. Mikrofonoff-

nung ans Referenzmikrofon und Sonde dort platzieren, wo spater gemessen wird - Kopfhohe
und Entfernung zum Lautsprecher beachten!).

Kalibrierposition Schlauchsonde ASQ3 Kalibrierposition Mikrofonsonde ASO4

140

» Flhren Sie anschlieBend eine Messung

. . Afdp (B3 rurvenino ' %
mit Rauschen bei 70dB durch. | Messbedngurgen ud Parametsr
130 { Keine Schlauchkomektur
| Messsignal: Weiles Rauschen
Eingangsfilter: Aus
- - - | Datum :30.04.2026 17:05:54
» Dies muss einen geraden Strich ergeben. =
Eingangspegel: 70dB
" HFA:635dB
. . ) 1-Kanal FFT B
» Kurveninfo offnen durch Anklicken der 10 e e e _
Messkurve, bzw. mit gedrickter Maustas- i — Nl
te Uber Kurve fahren e 1 I
90 — N —
» Summenpegel von Kuppler- und Refe- = g
renzmikrofon sollte dem eingestellten 0 - oK |F

Wert um +/-2dB entsprechen. ! ! !
t2$EAR

B0
50
40

a0

01 nz 05 1 18 5 25 1

0
f/kHz
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3.3 Sondenkalibrierung

) ACAM.5 Profil: Erweitert

Kontrollmessung ergab keinen graden Strich oder Pegel sind & Hessen Audorstie  Arpass Mtineda Louh
falsch? TEl s 2 =
LE=60 dB Sinuston
. . . . 140 LE=90 dB Sinuston
» Schnellkalibrierung starten (bitte NUR diese!!) LA/ dB L6-60 43 Chirp
LE=90 dB Chirp
130 LE=60 dB Rauschen
» Wahlen Sie REM > beidseits > "F" > "Schnellkalibrierung LE-80 43 Reuschen
120 LE=60 dB ICRA
LE=90 dB ICRA
Falls Kurve sehr weit daneben liegt, muss die Schnellkalibrierung 210 o s
ggf. 2-3 mal wiederholt werden. Zwischendurch empfiehlt sich eine i
Kontrollmessung zur Uberprifung. 100
ACHTUNG:

Die Signale in der Perzentilanalyse miissen NACH der Sondenkalibrierung separat kalibiert
werden! (siehe Seite 10)

Die Kontrollmessung sieht auch nach Kalibrierung so aus, wie hier abgebildet?

100 Speicher  Darstellung | Perzentile

im Speicher befinden sich

At Param. | Sic
a0 (O Ml rechts: OEG #1 Weiles R.. 70dB  Aus
(O Il rechts: F-Kurve Weiles R J0dB  An
(O Ml r=chis: OEG #1 CHIRP 0B Aus
(O IMinks: OEG #1 Weilles Ra 0B Aus
O MMM inks: F-Kurve Weiles Rau..  70dB  An

:

7 [ Selektierte Kurve im Diagramm hervorheben
H2REIR
Alle Kurven selektieren | | Alle Kurven ertslektieren

Die selektieten (angehakten) Kurven

Einblenden Ausblenden Léschen
" Kommentar
Ausgabe von
40 18 Kuppler Summerpegel () Referenz Summenpegel
[ 1. Harmonische () 2. Hamonis che
(] 3 Harmonische
20 5 25 [[) Summe der Oberwellen (] Kinfaktor (%)
01 02 05 1 2 5 e 1O 18 FFT-Differenz CJFFTK1
Diff K1-K2 + LE FFT K2
I OREAR OREIR I
Zielwerte einstellen
Eventuell ist REIR / REIG eingeschaltet (Wenn REUG vorhanden, schaltet e
ACAM automatisch auf REIG um). S 2
» Meni am rechten Bildschirmrand 6ffen (“«" oder Doppelklick ins Messfeld)
entweder  » Umschalten auf REAR / REAG
oder » REUR loschen
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3.4 Perzentilkalibrierung

Wie alle Sprach(ahnlichen] Signale in ACAM, wird auch das ISTS von der Soundkarte des Compu-

ters ausgegeben und muss deshalb separat kalibriert werden. Die Insitusonde muss sich hierfur

in Kalibrierposition befinden (siehe Seite 8).

Uberpriifung der Perzentilkalibrierung:

» Als Messsignal ,,118-15 Values™ und Pegel 70dB wéahlen > Referenzkurve erscheint

» Messung mit ISTS 70dB starten > Kurven missen in etwa ibereinstimmen (fir bessere
Ubersicht ggf. Kurven uber das Funktionsmeni am rechten Bildschirmrand ein- oder
ausblenden, bzw. nicht benétigte Kurven loschen)

» Ggf. Summenpegel Uberprifen

» Kurveninfo offnen durch Klick auf Messkurve

» ,Summe Referenz” und ,.Summe Kuppler” sollten um +/- 2dB dem eingestellten Pegel
entsprechen)

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Rechte Seite i Linke Seite [ &) Kurveninfo >

Messbedingungen und P

| Zekurve:— @70dB
Sl rechts: 47 25%

LA/ dB

umme Heterenz
rechts: 70 dB 65.7 dB(A)

links: 70 dB
Summe Kuppler

100 100 rechts: 70dB 65.7 dB(A)
links: 70 dB

Fiter: von 225 Hz bis 8000 Hz
Kommentar zur Messkurve

70

1

q 1

1
1
1 1
50 -
# s RS ’ Ausblenden @

40 1

o B e Léschen 0K
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Kalibrierung der Perzentilsignale:
» Wahlen Sie ,Go" > ,Kalibrieren” > Lasche ,Zu kalibrierende Signale”

» Alle Signale auswéhlen, die kalibriert werden sollen (i.d.R. reichen die vier hier markierten Sig-
nale: ISTS, Stimmengewirr, Rosa Rauschen und Sprachsim. Rauschen).

@ Bei rot markierten Signalen wurde noch keine Kalibrierung durchgefuhrt.

| Perzentilmessung **Insitumessung** Beidseits

Perzentil Kalibrierung ‘

Zukalibrierende Signale  Kalibrierung

Signal 1 Signal 2 | OSprache (Saize)  (Dauer 28s) ([ “Sinuston 2kHz (Daver. 777)
z . B1ST Signal (Daver:29s) () *Sinuston 3kHz (Daver 77%)
Signalat 15T Signal ~ Signal 2 einschalten | @ MPO (ISTS+Sinus)  (Dauer. 195) [ “Sinuston 4kHz (Dauer 772)
. . | () Stimmengewirr (Daver:7s) [ *Sinuston 6kHz (Daver: 777)
unkalibriert . | DCHIRP (20ms) (Dauer:6s) ([ *Sinuston 8kHz (Dauer: 77%)
Signalart _ JICRA (Dauer: 155) [(JSB Rauschen250Hz  (Dauer:6s)
Bingangspegs! O WeilesRauschen  (Daver9s)  (1SBRauschen500Hz (Dauer 65)
18 Rosa Rauschen (Dauer:9s)  [JSBRauschenlkHz  (Dauer 6s)
) Eingangspegel . ® SprachsimRauschen (Daver9s)  ()SBRauschen2kHz  (Dauer 65s)
Modulationsfrequenz - [ Hundebellen (Dauer 20s) [(JSBRauschen3kHz  (Dauer 65)
Abgabe (O Rasenmaher (Daver 225) (JSBRauschendkHz  (Dauer6s)
" . rech 0 Bohrmaschine (Daver 20s) ()SBRauschen6kiHz  (Dauer8s)
Modulationshub 0dB (Aus O Auf Lautsp er von Signal J [0 Dusche (Dauer 195) ([(JSBRauschen8kHz  (Dauer8s)
() Lautsprecher 2 auf 2 Uhr 60 (0 Einkaufszentrum (Daver 21s) (JiLTASS Rauschen  (Daver 7s)
Messung () Lautsprecher 3 auf 10 Uhr 300° () Elektrorasierer (Dauer 20s)  (JiFNoise (Dauer.7s)
. 5 (O Flughafen (Daver. 19s) (JFASTL Stationr  (Daver:7s)
O Enmalige Messung O Lautsprecher 4 auf 6 Lhr 180 OF6hn (Daver:225) (JFASTL Flukuierend  (Dauer:30 )
O And de M O Gewitier (Daver 195) (JUser :WNFull Scale (Daver30s)
auemde lMessung (JRegen (Daver 20s) (JUser2 test2 (Daver 30 s)
Kalib O Cafeteria (Daver:20s) () ‘User3:Horbuch  (Dauer ?72)
Voraufzeit fwarten) DOsec. ~ L (0 Grillengezitpe (Dauer:195) (O *Userd: Lyric (Dauer: 777)
(O Kinderlachen Dauer: 19s) (O *User5: Musik Dauer. 777)
@ ( ) « )
Eigene Dateien... O Kreissége (Daver:195) () ‘User6:NB_250Hz  (Dauer ?77)
Messzeit 20 sec. | = [ Orchester (Dauer: 195) O *User7:Kinderlachen (Dauer:77%)
(O Strassenlam (Dauer:195) (J *User8WR (Daver: 777)
() Lautsprecher auf Messbox umleiten 0 Sinuston 250Hz (Daver3s) (O ‘User9.Cafeteria  (Dauer ?77)
Zielwerte O *Sinuston500Hz ~ (Dauer 7% [ *User 10: Restaurant (Dauer:27%)

O “Sinuston 1kHz (Dauer. 727)

Nichts V| * Diese Signale wurden noch nicht kalibriert
Gesamtdauer der Kalibrierung zirka: 1 min 10 sec
Einstellungen
Alles selekiieren Alles entseltektieren
Abbruch Start Kalibrierung starten Abbrechen
B Attere Kurven bei Pegel-und Signalgleichheit automatisch ausblenden
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